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KEMINMAAN ENERGIA JA VESI OY:N TIETOSUOJAREKISTERISELOSTE

1. REKISTERINPITAJA

Keminmaan Energia ja Vesi Oy
Y-tunnus: 0854658-5
Kdyntiosoite: Jauholantie 4
Postiosoite: 94450 Keminmaa
Puhelin: 040 1870 200
Sahkoposti: info@kmev.fi

2. REKISTERIN NIMI
Keminmaan Energia ja Vesi Oy, Asiakastietorekisteri
3. HENKILOTIETOJEN KASITTELY JA REKISTERIN KAYTTOTARKOITUS

Keminmaan Energia ja Vesi Oy noudattaa henkilGtietojen kasittelyssa hyvaa tietojenkasittelytapaa
ja lakisaateisia velvoitteita. Asiakastietorekisterin kayttotarkoitus on yhtion sahkon siirto- ja
myyntilaskutuksen sekd kaukoldmmon ja vesilaskutuksen asiakassuhteiden hoitaminen ja
toiminnan kehittaminen.

4. REKISTERIN TIETOSISALTO

Asiakassuhteeseen perustuvat yleiset tiedot kuten nimi, henkilétunnus, laskutustiedot ja
laskutukseen liittyvat sopimus- ja yhteystiedot seka asiakkaan erikseen ilmoittamat tiedot.
Rekisteriin voidaan tarvittaessa kerata palveluihin liittyvia lokitietoja, joiden perusteella kehitetdan
asiakaspalvelua. Asiakkaiden ja Keminmaan Energia ja Vesi Oy:n valisida puheluita voidaan tallentaa
asiakastapahtuman varmentamiseksi ja palveluiden laadun kehittamiseksi.

5. SAANNOMUKAISET TIETOLAHTEET

Sahkoverkon liittymis-, sahkonsiirto- ja [Bmmodnmyyntisopimukset, vesisopimukset, asiakkaan
erikseen ilmoittamat tiedot seka asiakassuhteeseen liittyvat séhkopostit. Tietoldhteena ovat
Keminmaan Energia ja Vesi Oy:n ja Pohjois-Suomen Energiatieto Oy:n seka edellda mainittujen
toimijoiden alihankintaketjujen tuottamat tai toimittamat asiakassuhteen tiedot, kuten kulutus- ja
kayttopaikkatiedot. Puhelinyhteydessa suoritettavan asiakastapahtuman varmentaminen ja
tallentaminen.
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SAANNONMUKAISET TIETOJEN LUOVUTUKSET

Tietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille lukuun ottamatta seuraavia tilanteita. Tietoja voidaan
luovuttaa Keminmaan Energia ja Vesi Oy:n tai Pohjois-Suomen Energiatieto Oy:n
markkinointirekisteriin, alihankkijoille ja palveluntuottajille sekd muiden yhteistyokumppaneiden
suoramainontaan, etamyyntiin tai muuhun suoramarkkinointiin, mielipide- tai
markkinatutkimukseen tai muihin ndihin rinnastettaviin osoitteellisiin lahetyksiin. Lisdksi tietoja
voidaan luovuttaa Keminmaan Energia ja Vesi Oy:n, Pohjois-Suomen Energiatieto Oy:n ja sen
omistavien osakasyhtididen alihankkijoille asiakassuhteen hoitamisen niin vaatiessa asiakkaan
antamalla valtakirjalla tai asiakkaan pyynnosta tiettya tarkoitusta varten. Maksamattomien laskujen
perintdatoimenpiteita varten voidaan luovuttaa yksittdisia tietoja kyseessa olevan palvelun
toimeksiannon pohjalta RopoCapital:ille. Tietoja ei luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle.

REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

Rekisteritiedot on suojattu henkil6kohtaisilla kdyttdajatunnuksilla ja salasanoilla. Vain tietoihin
oikeutetut ja maaritellyt kayttajat paasevat kasittelemaan yllapitamiaan tietoja. Rekisterista
otetaan sadnndllisin valiajoin varmuuskopiot.

REKISTERIN TARKASTUSOIKEUS

Asiakkaalla on tarkistusoikeus Asiakasrekisterissa oleviin henkilékohtaisiin tietoihin henkil6tietolain
26 § mukaisesti. Asiakasrekisterissa olevat tiedot toimitetaan ainoastaan kirjallisessa muodossa
asiakkaan yhteystietojen perusteella postiosoitteeseen. Asiakastietojen tarkistamista voi pyytaa
henkilokohtaisesti allekirjoitetulla kirjallisella asiakirjalla Keminmaan Energia ja Vesi Oy:n
asiakaspalvelussa.

KIELTO-OIKEUS

Asiakkaalla on oikeus kieltda rekisterinpitdjaa kasittelemasta hanta itseaan koskevia tietoja
suoramainontaan, etamyyntia ja muuta suoramarkkinointia seka markkina- ja mielipidetutkimusta
seka henkildmatrikkelia ja sukutukimusta varten henkil6tietolain 30 § mukaisesti. Asiakas voi talta
osin olla yhteydessda Keminmaan Energia ja Vesi Oy:n asiakaspalveluun puhelimitse 040 1870 200,
sahkopostitse info@kmev.fi tai postitse Keminmaan Energia ja Vesi Oy, Jauholantie 4, 94450
Keminmaa.
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