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KEMINMAAN ENERGIA JA VESI — ONLINE-PALVELUN KAYTTOEHDOT

1. VYleistd

Nama kayttoehdot (jaljempana “Kdyttéehdot”) maarittavat oikeudellisesti sitovat ehdot,
joita sovelletaan Keminmaan Energia ja Vesi Oy:n 0854658-5 (jaljempana "KMEV Oy”)
tarjoaman Online-palvelun (”Palvelu”) kayttoon. Kayttamalla Palvelua ja/tai rekisteroitymalla
Palvelun kayttédjaksi Palvelua kdyttava luonnollinen henkild, yritys ja/tai yhteis6 ("Kdyttdja”)
sitoutuu noudattamaan naita Kayttoehtoja. Kayttaja vakuuttaa tutustuneensa naihin
Kayttéehtoihin.

KMEV Oy:lla on oikeus milloin tahansa muuttaa naita Kayttoehtoja tai Palvelua. Olennaisista
muutoksista tiedotetaan Kayttajalle Palvelun valityksella tai muulla KMEV Oy:n sopivaksi
katsomalla tavalla. Muutokset astuvat voimaan heti, kun ne on toteutettu, tai erikseen
ilmoitettuna ajankohtana. Jatkamalla Palvelun kaytt6a muutosten voimaantulon jalkeen
Kayttdja sitoutuu noudattamaan muutettuja Kayttoehtoja.

2. Palvelun kuvaus

Palvelu on KMEV Oy:n yllapitama internetissa toimiva palvelu, jossa Kayttadja voi mm.
hallinnoida ja seurata KMEV Oy:n tarjoamia palveluja ja niiden kayttoa.

KMEV Oy kehittda Palvelua ja silla on yksinomainen oikeus paattaa, missa laajuudessa ja
minka sisaltdisena se kulloinkin Kayttajalle Palvelun tarjoaa.

Palvelun kayttaminen on maksutonta, ellei ndista Kayttoehdoista muuta johdu.

3. Palveluun rekisteréityminen
Palvelun kaytto edellyttaa rekisterditymista Palveluun vahvalla tunnistautumisella.
Rekisteroityessa Palveluun Kayttaja maarittaa henkilokohtaisen kayttdjatunnuksen (tassa
yhteydessa sdhkopostiosoite) ja salasanan. Rekisterdityminen edellyttda 18 vuoden ikaa tai
huoltajan tai edunvalvojan suostumusta.

4. Henkilotietojen kasittely
KMEV Oy noudattaa toiminnassaan kulloinkin voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa.
Palvelua koskeva asiakasrekisterin tietosuojaseloste on saatavilla osoitteessa www.kmeuv.fi.

Kayttdessdan Palvelua Kayttdja samalla vahvistaa tutustuneensa tietosuojaselosteen
sisaltoon.

Jauholantie 4, 94450 Keminmaa ¢ www.kmeuv.fi



Keminmaan
Energia ja Vesi

5. Kayttdjan velvollisuudet ja vastuu

Kayttaja tiedostaa kayttavansa Palvelua taysin omalla vastuullaan lain mahdollistamassa
laajuudessa.

Kayttajatunnukset ovat kayttajakohtaisia, eika niita saa luovuttaa tai ilmaista kolmannelle
osapuolelle. Kayttadja vastaa kaikesta kayttajatunnuksellaan tapahtuneesta Palvelun kaytosta.
Kayttajatunnuksen joutuessa ulkopuolisen tietoon, tulee Kayttdjan ilmoittaa tasta viipymatta
KMEV Oy:lle.

Kayttaja vastaa kaikista Palvelun kdytosta aiheutuvista valittomista ja valillisista kuluista
mukaan lukien tarvittavan laitteiston, ohjelmiston seka tietoliikenne- ja
tiedonsiirtoyhteyksien hankinnasta, asennuksesta, yllapidosta ja kuluista, laitteisiin ja
ohjelmistoihin tarvittavista muutoksista.

Kayttaja on tietoinen siita, etta verkkoymparisto ja verkkopalvelut eivat ole taysin
tietoturvallisia. Kayttdja vastaa omien tietojarjestelmiensa ja verkkoyhteyksiensa tietoturvan
asianmukaisesta hoitamisesta.

Kayttaja sitoutuu kaikessa Palvelun kdytdssaan toimimaan naiden Kayttéehtojen, muiden
Palvelun kayttoa koskevien saantdjen ja ohjeiden seka lain ja hyvan tavan mukaisesti.
Kayttaja sitoutuu niin ikdadn noudattamaan muualla Palvelussa asetettuja saantoja ja ohjeita.
Palveluun ei saa syottdaa muita kuin oikeita ja todellisia tietoja. Kayttaja sitoutuu
ilmoittamaan KMEV Oy:lle vadlittémasti havaitessaan Palvelussa olevissa tiedoissaan
puutteellisuuksia tai virheellisyyksia.

Kayttajalla tulee olla oikeus tietojen antamiseen. Kayttaja vastaa siita, etta talla on valtuutus
kaikilta niilta tahoilta, joiden tietoja han Palveluun syottaa.

Kayttaja ei saa kayttaa Palvelua KMEV Oy:n tai kolmannen tahon oikeuksia loukaten. Kayttaja
sitoutuu olemaan lahettamatta tai valittamatta Palvelun kautta tietoja, jotka rikkovat
kolmannen osapuolen omistus-, tekijan- tai muita oikeuksia, on loukkaavaa, lain tai muutoin
hyvan tavan vastaista taikka KMEV Oy:lle, muille Kayttdjille tai kolmannelle taholle haitallista
tai vahingollista tai voi aiheuttaa hairiota tai muuta kohtuutonta haittaa Palveluun, muille
Kayttdjille tai kolmannelle taholle. Kayttaja vastaa kaikista edellda mainitun kaltaisella
toiminnalla aiheuttamistaan valillisista ja valittomista vahingoista KMEV Oy:lle ja kolmansille
osapuolille.

KMEV Oy:lla on oikeus estda Kayttajan paasy Palveluun, jos KMEV Oy toteaa Kayttajan
vaarinkdyttavan Palvelua tai kuormittavan Palvelua poikkeuksellisella tavalla.

6. Vastuunrajoitukset
Palvelu toimitetaan “sellaisena kuin se on”, ilman mitaan takuuta. KMEV Oy ei vastaa
Palvelun sisallosta, sen oikeellisuudesta tai paikkansapitavyydesta, eika mydskaan Palvelun
soveltuvuudesta tai sopivuudesta mihinkaan tiettyyn tarkoitukseen.
KMEV Oy pyrkii huolehtimaan Palvelun toimivuudesta ja pyrkii korjaamaan Palvelun

mahdolliset virheet kohtuullisessa ajassa. KMEV Oy ei kuitenkaan takaa Palvelun
virheettomyytta tai sitd, etta Palvelu on keskeytyksitta kaytettavissa. KMEV Oy ei vastaa
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vahingosta, joka syntyy Kayttajalle tai kolmannelle taholle Palvelun keskeytyksista,
viivastyksista, virheista, kdayton estymisestd, lopettamisesta tai muista puutteista Palvelussa
tai sen sisallossa, eika mydskaan mahdollisista Kayttajan laitteisiin tai ohjelmistoihin tulevista
vioista tai hairioista.

Palvelu saattaa sisaltaa linkkeja kolmansien osapuolten omistamille ja/tai hallinnoimille
verkkosivustoille. KMEV Oy ei ole vastuussa tallaisen kolmannen osapuolen verkkosivustosta
eivatka sellaisella verkkosivustolla olevat materiaalit ja sisdll6t ole KMEV Oy:n hallinnassa.

KMEV Oy:lla on oikeus poistaa ilman vahingonkorvausvastuuta Palvelusta aineisto, joka
KMEV Oy:n nakemyksen mukaan on lain tai hyvan tavan vastainen, sopimaton, virheellinen
taikka haitallinen tai vahingollinen KMEV Oy:lle, Kayttdjille tai kolmannelle osapuolelle.

KMEV Oy:lla on oikeus ottaa Palvelu tai sen osa tilapaisesti pois kaytdsta huollon,
asennuksen, muutostyon, yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden, jarjestelman liiallisen
kuormituksen tai muun vastaavan syyn vuoksi.

KMEV Oy:lla on aina halutessaan oikeus ilman korvausvelvollisuutta Kayttajalle lopettaa
Palvelun tarjoaminen kokonaan tai osittain seka oikeus poistaa Palvelu tai sen osia (muun
muassa, ndihin kuitenkaan rajoittumatta, Palvelun sisdlt6a, rakennetta, ulkoasua ja
ohjelmistoja). Talldin KMEV Oy ilmoittaa Palvelun lopettamisesta Palvelun valityksell tai
muulla sopivaksi katsomallaan tavalla.

KMEV Oy ei vastaa mistdaan Palvelun kayttamisesta Kayttajalle tai kolmansille aiheutuvasta
valittdmasta tai valillisesta vahingosta.

7. Immateriaalioikeudet

KMEV Oy (tai kolmas osapuoli) omistaa kaikki Palvelun ja sen osien omistus- ja
immateriaalioikeudet (mm. tekijan-, tavaramerkki- ja muut immateriaalioikeudet). KMEV Oy
pidattaa itselldan kaikki oikeudet Palvelun sisaltoon ja siihen tehtyihin muutoksiin. Kayttaja
tiedostaa ja hyvaksyy sen, ettei Kayttajalle siirry mitadan muita oikeuksia kuin naissa
Kayttéehdoissa nimenomaisesti mainitut kayttdéoikeudet.

Kayttajalla ei ole ilman KMEV Oy:n nimenomaista etukateista erillista kirjallista lupaa
oikeutta kopioida, tallentaa, siirtaa, levittaa, valittaa, julkaista tai muulla tavalla saattaa
yleisdn saataville Palvelua, sen osaa tai Palvelun sisaltamaa aineistoa muulla tavoin kuin mita
seuraavassa kappaleessa nimenomaisesti todettu. Kayttajalla ei ole oikeutta kaupallisesti
hyodyntaa Palvelua, sen osaa tai Palvelun sisdltamaa aineistoa millaan tavoin.

Kayttajalla on oikeus selata ja kayttaa Palvelua ja sen sisdltamia aineistoja, ladata Palveluun
sisadltyvia aineistoja laitteistolleen ja ottaa tulosteita Palveluun sisdltyvista aineistoista
ainoastaan Kayttajan omaan, ei-kaupalliseen kayttoon.

KMEV Oy:lla on oikeus kayttaa kaikkea materiaalia, palautetta, ideoita ja muuta Kayttajan
Palveluun, Palvelun kautta tai sitd varten toimittamaa informaatiota ja materiaalia seka
Kayttajan Palvelun kayttoa koskevia tietoja Palvelun sekd muiden KMEV Oy:n palvelujen
tuottamista ja kehittamista varten.
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8. Muut ehdot
8.1 Koko sopimus
Nama Kayttéehdot muodostavat Kayttdjan ja KMEV Oy:n valisen Palvelun kaytt6a koskevan
sopimuksen ja korvaavat mahdolliset aiemmat Palvelun kayttoa koskevat sopimukset
Kayttdjan ja KMEV Oy:n valilla.

8.2 Sopimuksen siirtiminen

KMEV Oy:lla on oikeus siirtaa Palvelu ja sen yllapitaminen seka naihin liittyvat vastuut ja
velvollisuudet seka Palvelua koskeva sopimus kolmannelle.

8.3 Ylivoimainen este

KMEV Oy ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivoimaisesta esteesta tai vastaavasta syysta
johtuvasta toiminnan kohtuuttomasta vaikeutumisesta.

8.4 Sovellettava laki ja riitojen ratkaisu
Naihin Kayttoehtoihin sovelletaan Suomen lakia. KMEV Oy:n ja Kayttajan valiset riitaisuudet
pyritaan ensisijaisesti ratkaisemaan sovinnollisesti neuvotteluilla. Mikali sovintoon ei paasta,
ratkaistaan riita Rovaniemen karajaoikeudessa.

8 Yhteystiedot

Lisatietoja Kayttoehdoista antaa Keminmaan Energia ja Vesi Oy:n asiakaspalvelu
sahkopostilla info@kmev.fi tai puhelimitse 040 - 187 0205
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